
Les données à caractère personnel que nous collectons
directement auprès de vous font l’objet d’un traitement
automatisé effectué à des fins de gestion des commandes de
Chèques-Vacances et/ou de Chèques-Vacances Connect et/ou
de Coupons Sport.

Ce traitement est nécessaire à l’exécution du contrat de
commande de Chèques-Vacances et/ou de Chèques-Vacances
Connect et/ou de Coupons Sport passé avec l’ANCV.

Ces informations sont à destination exclusive de nos services 
habilités et de ceux de l’ANCV en charge du traitement des 
commandes. Vos données à caractère personnel sont 
conservées pendant la durée de validité de vos titres majorée 
d’un an.

Conformément au Règlement (UE) 2016/679 relatif à la 
protection des données à caractère personnel, vous disposez 
des droits suivants sur vos données : droit d’accès, droit de 
rectification, droit à l’effacement (droit à l’oubli), droit à la 
limitation du traitement, droit à la portabilité. Vous pouvez 
également définir des directives relatives à la conservation, à 
l'effacement et à la communication de vos données à caractère 
personnel vous concernant après votre décès.

Pour exercer vos droits ou solliciter de plus amples 
informations sur ce traitement, vous pouvez nous saisir par 
courrier à l’adresse suivante :

Nous vous recommandons de joindre la copie d’une pièce 
d’identité.

Vous disposez également du droit d’introduire une réclamation 
auprès de la Commission Nationale Informatique et Libertés 
(www.cnil.fr).
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